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Sammanfattning

Den senaste uppdateringen av Marknad innehéller flera omfattande forbattringar som
forenklar det dagliga arbetet och skapar en mer sammanhallen anvandarupplevelse. Ett stort
fokus har lagts pa kommunikation och innehallshantering, dar den tidigare fritextdialogen nu
ersatts av den nya vyn "Kommunikation”. Har samlas mejl, brev, meddelanden och SMS i ett
gemensamt granssnitt med stod for textmallar, valbara avsandare och forbattrad
historikhantering. Det ger battre dverblick, effektivare utskick och en tydligare kommunikation
med bade stkande och hyresgéster.

Uppdateringen introducerar dven stod for egna formular direkt pd webbplatsen, vilket gor det
mojligt att skapa och publicera formular med helt valfritt innehall pa sidor och artiklar.
Formularen kan anpassas med olika falttyper, villkorstexter och mottagare samt exporteras till
Excel, vilket dppnar upp for nya maojligheter inom kunddialog och informationsinsamling.

Flera forbattringar har ocksa gjorts for administration och sparbarhet. Kreditkontroller har fatt
en tydligare och mer enhetlig hantering, nya loggtyper ger battre insyn i férandringar av
routes och installningar, och dashboarden har utdkats med fler visningsalternativ for objekt.
Dessutom har innehallshanteringen i CM forbattrats med sidindelning for stora artikelmangder
och flytt av funktioner fér att samla design- och layoutinstéallningar pa ett stélle.

Bland dvriga nyheter finns tydligare markering av testmiljder, storre textfalt for checktyper
och foérbattrad hantering av planidsningar vid extern publicering. Sammantaget innebar
uppdateringen ett mer modernt, flexibelt och anvandarvanligt Marknad med fokus pa
effektivare arbetsfldden och battre kommunikation.
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Marknad

Flytt av funktioner

Vi har flyttat hanteringen av inmatningsregler och paneler pa mina sidor fran Marknad till CM.
Detta for att samla allt som har med utseende att gora pa ett och samma stalle. | och med
denna forandring kommer CM kravas for att kunna justera detta fr.o.m. denna version.

Alla forandringar som ar gjorda géllande detta tidigare kommer fortsatt att finnas kvar da
inget tas bort.

Atgard fran konsult
Ingen.

Markera om man befinner sig i testmiljo

Om miljon ar markerad som testmiljo visas en statusrad for att tydligt markera att man
befinner sig i test.

TEST

MARKNAD Q, sok

5 Startsida

Valkommen till

Atgard fran konsult
Ingen.

Infoga egna formular pa sidor och artiklar

| Marknad kan man lagga upp formular med valfritt innehall som besdkare kan svara pa. Det
finns ingen begransning i hur manga formular som kan skapas eller innehallet i dessa.

Lista formular
Ga till Formular under systeminstaliningar i Webbplats. Dar visas en lista med formular,
beskrivningen och hur manga som svarat.

NAMN J. BESKRIVNING (INTERN) ANTAL FALT ~ ANTAL SVAR

Felanmélan Formular fér hyresgéster att anméla fel och brister i fastigheten. Visas p8 Mitt boende-sidan. 8

Jobbansékan - Fastighetsskitare  Ansékningsformuldr fér den utlysta tj#nsten som fastighetsskitare. Placerat p8 lediga-tjanster-sidan. 12

Kontaktformular Standardformulér placerat p& kontaktsidan. Besdkare kan stalla frégor och Iimna synpunkter. 7

o o o o

Kundundersskning 2026 Intern kundnéjdhetsundersskning Q1 2026. Skickas ut till befintliga hyresgaster via nyhetsbrevet. 10
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Skapa/Redigera formular

Valj ett befintligt formular eller skapa ett nytt. Inmatningsfalt visas dar du kan justera namn,
datum, aktiv och alla falt. Man kan valja en eller flera mottagande mejladresser, som hamtas
fran de anstallda som har en mejladress. Formularsvaren sparas dven i Marknad och gar att
exportera i Excel-format.

Det gar aven att filtrera listan.

E-postmottagare Vilj e-postmottagare... -
Aktiv [ @uies
Markera alla -
Beskrivning (intern) [ - vi _+.an@vitecsoftware.com
[0 me et :n@vitecsoftware....
(==

Inmatade mottagare kommer f& en bekréftelse nér anvandaren skickar formularet.

OBS att formular enbart gar att andra till forsta svaret inkommit. Nar ett svar inkommit
skrivskyddas formularet. Vill man goéra andringar efter det maste ett nytt formular skapas.

A Formuldret &r skrivskyddat eftersom det finns inlimnade svar. Falt och instaliningar kan inte dndras.

Namn Kundundersckning 2026 Handelseloggar
10 senaste handelserna:

E-postmottagare Vilj e-postmottagare...

Aktiv QJa @ Nej

Alla forandringar pa formularet sparas i handelseloggen och dar man kan klicka in pa varje
handelse for att se vad som &ndrats.

Dataguid ¢1af6601-797b-402b-8e61-e6b0eef9cadf

Data ID
Loggtyp Formular andrat
Form uppdaterad. Rad ‘c1af6601-797b- &
Text 402b-8e61-eb6b0eefIcadf: ‘frm_name”: .
"‘Martin’ -> "Kundundersdkning -
omradesmiljé’, ‘frm_date_changed: P
Extra info
Status Aktiv v

Nedanfor visas en lista med tillhorande falt. Dar gar det att sortera direkt i listan via sa kallas
drag n drop, lagga till nya falt samt andra befintliga.
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Nar du lagger till nya falt behodver du valja vilken typ faltet ska ha.

Sorteringsordning ‘ 2 V|
Etikett (1]
Typ ‘ TextBox v|
Obligatorisk Textarea

Checkbox

RadioButtonList
DateField
Number

DropDownlist

For radioknappar och listor kan man l&dgga till flera alternativ.

Etikett N&jd med bostaden?
Typ RadioButton A
Obligatorisk @®Ja QNe

Alternativ (varde + visningstext)

Vérde Visningstext

Mycket nojd Mycket nojd X
N&jd No&jd X
Varken eller Varken eller x
Missndjd Missnojd X
Mycket missnéjd Mycket missndjd X

Anvanda formularet i sidor/artiklar (galler enbart med Arena)

En ny knapp har lagts till i editorn for en artikel/sida. Klickar du pa den kommer en dialog visas
dér du far vélja vilket formulér du vill visa. Namn, beskrivning och ev. till- och frandatum visas.
i listan

Infoga formular X
. Valj ett formuldr att infoga:
Innehall
Felanmélan

hal B 7 YU — = = = = iI| Formulirfor hyresgaster att anmala fel och brister i fastigheten. Visas p& Mitt
. = | boende-sidan.

Jobbansdkan - Fastighetsskotare
‘ Ansékningsformular fér den utlysta tjansten som fastighetsskétare. Placerat pd lo
lediga-tjdnster-sidan.

Kontaktformular

&r placerat p4 ke BesBkare kan stilla fragor och

1amna synpunkter.
AVBRYT INFOGA
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Valt formulér klistras in i editorn med en platshallare for att se var det hamnar pa sidan.

Innehall Granst

« B 7 U —-—E=E=EE S xhoD®
¥ P R E-EB®E QX E B roma-

Duis autem vel eum iriure dolor in
Jobbansokan — Fastighetsskotare hendrerit in vulputate velit esse molestie
— consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros.
—
—
v

4 >
DIV » DIV 2 DIV

POWERED BY TINYMCE .

For att ta bort ett formular fran en sida/artikel markerar man formularet och tar bort det.

obbansokan — Fastighetsskotare

Arena visar artikeln med valt formular

formularnyhet

Jobbansokan — Fastighetsskotare Duis autem vel eum iriure
dolor in hendrerit in

Férmamn * .

vulputate velit esse

molestie consequat, vel

illum dolore eu feugiat

nulla facilisis at vero eros.

Efternamn *
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Langst ner i varje formular finns ett inmatningsfalt dér anvandaren kan lagga till en mejladress
for att fa ett kvitto pa den som skickats in. Det finns dven en villkorstext med en kryssruta for
att bekréafta att man forstatt villkoren, t.ex. information om hur personuppgifter hanteras.

E-postadress far kvitto

namn@exempel.se

SKICKA

Villkor

Jag har l3st och farstatt anvandarvillkoren.

Wi varnar om din integritet. | denna undersdkning samlar vi in och lagrar de uppgifter du sjalv valjer att ange i formuldret. Uppgifterna anvinds
endast f&r att sammanstilla och analysera resultaten av undersékningen och kommer inte att kopplas till dig som individ. Uppgifterna sparas
endast 55 lnge det & nédvandigt fér detta andamél. Den rattsliga grunden fér behandlingen &r ditt samtycke. Genom att skicka in dina svar
samtycker du till att vi behandlar de uppgifter du har lamnat.

Captcha finns alltid i bakgrunden pa formularet, om det ar uppsatt. Anvander samma
instaliningar som vid registrering/inloggning.

Atgérd frén konsult

Ingen. For att justera villkorstexten har en ny funktionsparameter
tillkommit, TXT_CM_FORM__TERMS, med standardtext. Det finns dven en
funktionsparameter for att 1agga till Iankar till interna eller externa

sidor, CM_FORM_TERMS_LINKS.

Fortydligad av kreditkontroll i granssnitt

Kreditkontroll i Marknad visas pa sidan CRM Soékande och i behandlavyn for objekt dar
sokande finns anmalda. Da uppgiften visas i flera vyer har det dven funnits lite olika
instaliningsmojligheter som tillkommit under aren for hur Iange en kreditkontroll anses vara
giltig och hur den konfigureras. | CRM Sokande var det en sidinstalining, medan det i
behandlavyn var en instélining pa hur lange loggpost for kreditkontroll var giltig innan den
rensas. Det har varit onodigt komplext varfor vi nu genomfér denna forandring.

En genomgang har gjorts och det finns nu en instélining som ersatter tidigare installningar.
Instaliningen styr antal dagar en kreditkontroll anses vara aktuell och ar som standard installd
pa 0 (avstangd). Det betyder att en kreditkontroll ses som giltig till nédsta gang en sadan
utfors. Fr.o.m. nu blir det |attare att andra denna giltighetstid och andring far genomslag bade
i CRM Sdkande och behandlavyn for objekt.

vitecsoftware.com/fastighet 8 (19)



Vitec Fastighet Nyheter Vitec Marknad - Version 106 maj 2026

mitmmesse | varcen SRS [ acering .

Namn Pers/Orgnr Prio Kreditkontroll  Kreditkontr, Datum  Kund Poding  Erbj. Svar senast

is « Tiffany TheBerg @ 19950113-ABCD  Nej M1 2026-03-12 0 Nej
is ~ Abcd TheBerg 19950113-0JKG  Nej yfp 2026-03-12 0 Nej
[ =Y ~ Terrell Andersson (@@  19630305-LQDZ  Nej B yfy - | 2026-03-01 0 Nej

Adress  asdf Vuxna / Barn 1/0 Arbetsgivare

12345 vasa Korrespondenstyp: E-post Arsinkomst: 500 000 kr

Tel dag Bnskemil. Kreditkontroll Ej utford

Tel kall Onskat infl.datum

Mobil:  000-0000000 Sprak: Svenska

E-post:  test@vitecsoftware.com

2% Pert Abc, 19840409-BBBB (Medsékande)

Adress  Ormens Vg 40 Arbetsgivare

12345 Stad Arsinkomst: 12345 kr
Tel dag Kreditkontrall 2026-03-01
Tel kvall Godkand

Mobil 000-00000000
E-post: testg@vitacsoftware.com

| bilden har Terrel Andersson en utgangen kreditkontroll som &r aldre an det antal dagar
funktionsparametern ar instélld pa. Darmed visas den som "Ej utférd", da ingen aktuell kontroll
finns. Daremot har Pert Abc som ar medsokande en aktuell och godkand kreditkontroll. Det
aterspeglas i tummen upp, gron farg pa datumet och att datumet visas.

Atgérd frén konsult

Ingen. Ny funktionsparameter har tillkommit for att ange antal dagar en kreditkontroll anses
vara aktuell HSS_USER_CREDIT_CHECK_VALID_DAYS. Som standard (installd pa 0) ar en
kreditkontroll aktuell till ndsta gors.

Loggning av forandringar for routes och tillhbrande instaliningar

Tva nya loggtyper har tillkommit, "Route dndrad" och "Route dictionary andrad". Dessa
anvands for att logga férandringar nér en route tillkommer, andras eller tas bort. Likasa har de
tillhérande "Route dictionary" som har ytterligare installningsmajligheter for en route. Nar en
route andras sparas forandringen. Detta ger battre sparbarhet vid t.ex. felsokning nar en sida
inte beter sig som forvantat.

Systeminstallningar > Routing Q sak L3
€ Tillbaka <) Spara/dtergd [l Spara [l Radera () Himtadata @ Skrivut N Oversdtt
D EnStandardRoute Handelseloggar
10 senaste handelsema:
Namn En standardroute2
2026-03-23  Route andrad
Beskrivning Testar
2026-03-23  Route &ndrad
Route /arkiv/en-sida o 2026-03-23  Route dndrad
URL JHSR/en._annan Sida.sspx o 2026-03-23  Route andrad
2026-03-23  Route éndr
Typ Owri v
o o 2026-03-23  Route andrad
Aktiv? @Ja  ONe 2026-03-23  Route andrad

2026-03-23 Route dndrad
2026-03-23 Route dndrad

2026-03-23 Route dndrad

VISA ALLA HANDELSELOGGAR
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Klickar man pa en loggpost i listan dver de senaste 10 visas loggposten i sin helhet som en
infalld dialog. Innehallet i loggposten kan se lite kryptiskt eller tekniskt ut, men &r egentligen
bara radata om "Faltet: gammalt varde -> nytt varde" upprepat for varje falt som forandrats.

Handelselogg

& Tillbaka () Hamtadata  Visa fler

Dataguid df39ade7-3e0b-4189-87ed-770747e323%a
Data ID EnStandardRoute
Loggtyp Route andrad

Rad 'df39a4e7-3e0b-4189-87ed-77074723239a
‘rou_desc”: 'En beskrivning’ -> ", "rou_id": ‘KulRoute2’ ->
‘EnStandardRoute’. ‘rou_name": ‘En kul route’ -> "En
standardroute’, "rou_url: ‘farkiv/mina-kul-nyheter’ >
*farkiv/en-sida’, ‘rou_vpath': '/HSR/AreaNewsArchive2 aspx’
-> '/HSR/ensida.aspx’

Text

Extra info
Status Aktiv

Fran status
Till status

Skapad av Jag administratér

Atgérd frén konsult
Ingen.

Utokat textfalt for checktyper

Vid hantering av checktyper kan en notering lamnas for checktypen. Textfaltet var tidigare
begransat till 500 tecken. Detta har justerats till 2000 tecken for att kunna hantera langre
texter.

Checklista
€ Tillbaka <[ Sparajitergd [ Spara () Hamtadata #Bp Skrivut  Visa fler
Namn Arbetsgivarintyg
Status Godkind ~
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit. Quisque faucibusex &
Text sapien vitae pellentesque sem placerat. In id cursus mi pretium tellus duis [ ]
convallis. Tempus leo eu aenean sed diam uma tempor. Pulvinar vivamus. A
fringilla lacus nec metus egestas. laculis massa nisl malesuada P
Skapad 2025-04-17 05:48:02
Skapad av
Andrad 2026-03-30 08:29:26
Andrad av Standard Admin
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Atgéard fran konsult
Ingen.

Objekt utan séljare for kort pa dashboard

De kort i Marknads dashboard som visar objekt har ett alternativ for att visa alla objekt eller
de som ar knutna till inloggad saljare (Mina objekt). Ytterligare ett alternativ har lagts till for
att visa objekt som inte ar knutna till ndgon séljare, "Utan dgande”.

Objekt = Sparrade =
Alla objekt ~ Utan agande ~
Alla objekt .
. L&genhet, 00004-00040
< LAGENHET P-PL > o ' BEHANDLA
Bjorkgatan 667
Mina objekt
20521 Uthyrt Lagenhet, 00136-00061 BEHANDLA
169 Sparrar Utan sgande Sédra Nyallén 2
. Ligenhet, 00253-00194
Ej beharidiat agenne BEHANDLA
Undre Kvarngatan 9
o Reserverat X
Lagenhet, 00258-00277 BEHANDLA
0 Invéntar publicering Undre Kvarngatan 9
@ Publicerat L4genhet, 00259-00298 BEHANDLA
Undre Kvarngatan 9
e Avpublicerat
VISA ALLA 134 ¢ >
o Erbjudande
o Svar pa erbjudande
o Kontrakt Ej behandlat =

I P PR

Alternativet finns aven inlagt i instaliningsdialogen for de kort som har méjlighet att stalla in
vilka objekt som skall visas.

Atgérd frén konsult
Ingen.

Fritextdialogen har fatt en grundlig genomgang

Fritextdialogen har fatt en ordentlig genomgang och dven ett namnbyte for att ta ett omtag
gallande att samla kommunikation pa ett och samma stélle. Fritextdialogen blir kort och gott
"Kommunikation”. Fér enskilda anvandare kommer dialogen &ven innehélla det som tidigare
kallades korrespondens (brev, mejl, meddelanden och SMS) i samma dialog som nya utskick
gors. Vana anvandare kommer mest méarka skillnad genom att "Kommunikation" finns i
funktionsmenyn i olika vyer i systemet samt att dialogen fatt battre granssnitt. Dialogen
innehaller tidigare funktioner med dven nagra tillagg; val av avsandare, textmallar och SMS-
utskick till alla oavsett 6Gnskemal.

Utskick till en enskild sbkande eller hyresgast gar att komma at via intresseanmaélan, CRM
sOkande, behandlavyn for objekt, hyresgastvyn m.m. Det finns dessutom en dialog som
hanterar utskick till en eller flera personer som gar att komma at via sok/filtervyer i systemet.
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P4 flera stallen har fritextdialogen benamnts pa olika satt vilket nu justeras till att vara
"Kommunikation”.

| och med denna forandring blir det Iattare att hitta all tidigare kommunikation med
sOkande/hyresgaster ihop med majligheten att enkelt skapa nya utskick.

MARKNAD Kommunikation

& Tillbaka B spera @ Uppdatera @9 Skrivut

Namn Sverker Abcdefg (19840101-ABCD)

Avsindare Vitec Fastighet Standard (uthyrning@fastighet.vitec.net)

V3 mall — ingen mall — o

Amnesrad Utskick fran Bostadsbolaget

suickasom M E-post [ | Brev [ | Meddelande

DATUM %, RUBRIK %, DISTRIBUTIONSSATT %,
2026-04-2011:5319 Vi rustar upp grénytorna i ditt omrade Meddelande

2026-04-1914:01:58  Valkommen - E-post{EXT_Dev_XUVDHKIA-USLH. E-post

Den nya kommunikationsvyn hanterar utskick via mejl, brev, meddelande och SMS (beroende
pa vad som ar paslaget). | samband med denna férandring tar vi bort éverflodiga val som
"Visa korrespondens” och "Meddelanden” som visades i funktionsmenyn pa CRM Sokande,
uppdatera sdkande, intresseanmalan for samtliga objektgrupper, och hyresgastdialogen.
Samt som en brevikon pa intresseanmalda sokande i behandlavyn fér objekt. Nytt med denna
vy ar att dven SMS lagras och kan ses i historiken.

Det blir en renare funktionsmeny dar fritext, meddelanden och korrespondens slas samman
som "Kommunikation". Benamningen "Fritext" finns fortsatt kvar som benamning pa
brevmallstypen for att sarskilja dessa fran utskick med ett forbestamt innehall, t.ex.
erbjudandeutskick och valkomstmejl.
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MARKNAD Hyresgéster > Sk hyresgast Q ssk = B @ Sverker Ekberg (Admin) ~

Hyresgdister & Tillbaka <[ Spara/tergd @ Hiap

= TS Om du vill géra ett SMS utskick kan ej HTML-editorn anvindas och byts dérfor ut. Du erhéller stdd att visa hur ménga tecken du skrivit och hur ménga
SMS de tecknen resulterar i.
Alla hyresgaster

Sok hyresgast

B Kontrakt Meddelandetyp

Ta hinsyn till nskemdl om utskick? @Ja (O Nej
Kommunikationssatt Enligt valt 6nskemal (e-post/brev) MK ]
Initialt antal utskick som ska skapas: 2361

Avsandare/Amnesrad
Avsandare Vitec Fastighet Standard (uthyming@fastighet.vitec.net)
Vélj textmall +
Amnesrad Information till dig som &r hyresgast hos oss
Vill du anvéanda standard dmnesrad? ®Ja (O Nej

Innehall Granska som: E-post [@] Brev

B J YU —E==Z=E £ xDhoe

Y £ R E- E B QX B Foma

POWERED BY TINYMCE

Ordningen pa fritextutskickets olika delar har grupperats om for att get ett battre flode.
Anvandaren valjer forst om utskicket ska gdéras via mejl, brev, SMS etc. och darefter
avsandare samt innehall. Det ger ett naturligt fléde, da innehallsrutan andras beroende pa om
det ar SMS/Meddelande eller brev/mejl som skall skickas.

Atgard fran konsult
Ingen.

Avsandarval i kommunikationsdialogen

Nar kommunikation sker med en s6kande/hyresgast har mojligheten att valja avsandare lagts
till for mejlutskick. Det gor att inloggad anvandare kan valja om utskicket skall ha systemets
standardavsandare, sig sjalv eller kanske ndgon annan inom organisationen. Det skulle
tekniskt sett dven kunna vara ett utskick som gors av en annan anvandares vagnar fran ett
annat bolag som administreras av inloggad anvandare. Detta ger i sin tur en battre styrning
av vem slutanvandaren far mejlet fran och kan svara till. Utskicken loggas fortsatt i
brevbanken som “utskick gjort av” inloggad anvandare, vilket medfér att det ar fullt sparbart
vem som gjort utskicket och valet av avsandare.
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Kommunikation

& Tillbaka B spara (:) Uppdatera  § Skriv ut
Namn Sverker Abcdefg (19840101-ABCD)
Avséndare Vitec Fastighet Standard (uthyrning@fastighet.vitec.net)
Valj mall -- Ingen mall - v
Amnesrad Utskick fran Bostadsbolaget
Text

Skicka som ! E-post D Brev D Meddelande

Typ: | - Alla typer -- ~| Datum frén: tilt:

DATUM 1, RUBRIK 7, DISTRIBUTIONSSATT 7,
2026-04-20 11:53:18 Vi rustar upp gronytorna i ditt omrade Meddelande
2028-04-19 14:01:58 Valkommen - E-post(EXT_Dev_XUVDHKIA-USLH... E-post

1< < 1 > 31

Det finns mojlighet att Idsa denna valbarhet av avsdndare med hjélp av en
funktionsparameter.

Kommunikation

£ Tillbaka B spara C) Uppdatera  #8 Skriv ut
Namn Sverker Abcdefg (19840101-ABCD)
Avsdndare
valj mall Standard (uthyrning@fastighet.vitec.net) o+

Sverker Ekberg (sverker.ekberg@vitec.se)

Amnesrad
Dan King (dan.king@vitec.se)
Tommy Wiklind (tommy.wiklind@vitec.se)
Text
4
Skicka som u E-post D Brev \:‘ Meddelande
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| bilden visas installningen med varde “1”, dar dven andra pa samma bolag listas som
potentiella avsandare till utskicket.

Bade val av bolag och personal ar filtreringsbara textfélt, genom att borja skriva i faltet, for att
forenkla val.

Atgérd frén konsult

Ingen. FOr att satta vilka mottagare som ska kunna valjas justeras
SYS_DEFAULT_SENDER_EMAIL_OPTIONS till dnskat varde.

0 - (standard) Anvandaren kan vélja bolag samt personal pa valt bolag samt systemets
standardavsandare.

1 - Anvandaren kan valja personal pa sitt eget bolag samt systemets standardavsandare.
2 - Anvandare kan valja sig sjalv eller systemets standardavsandare.

Skicka SMS till alla oavsett val

SMS-valet i tidigare fritextdialog kunde enbart gora utskick till de som valt att acceptera
utskick via SMS. En installning gor det nu majligt att skicka till alla oavsett vad de valt. Detta
kan vara bra da man maste na ut med viktig information.

Kommunikation

£ Tillbaka B spara  Visafler

Namn Martin abed (19720708-ABCD)

Valj mall +

Text

0 tecken, 1 antal SMS av maximal l&ngd 2 SMS

Skicka som \:‘ E-post \:‘ Brev D Meddelande ! SMS oavsett nskemal

Atgard fran konsult

Ingen. For att visa valet satts funktionsparametern SYS_SMS_SHOW_EVERYONE_OPTION till
+, som standard ar den satt till -.

Textmall for utskick

Nar man gor utskick finns nu en majlighet att skapa och anvanda fardiga mallar med enklare
innehall. Det kan till exempel vara lampligt vid aterkommande utskick eller upplysningar till
sOkande eller boende dar texten ar densamma. Mallarna ar enkla i sin konstruktion och
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innehaller namn, rubrik och meddelandet. Mallarna hittas i menyn under Marknad/
Kommunikation/Textmallar.

Kommunikation

illbaka para ppdatera i~ riv ul
€ Tillbak; S ) Uppdat Skriv ut
Namn Martin abcd (19720708-ABCD)
Avsandare Vitec Fastighet Standard (uthyrning@fastighet.vitec.net)
vl mall +
Amnesrad Driftstérningar
Insynsskydd
Kéksmudding
Text Utskick om nya publicerade Idgenheter

Varskrik

| /,

Skicka som ! E-post D Brev D Meddelande

DATUM *, RUBRIK 1, DISTRIBUTIONSSATT 7,
2028-04-20 11:53:19 test Meddelande
2026-04-19 14:01:58 Valkommen - E-post(EXT_Dev_XUVDHKIA-USLH... E-post

1< < 1 > >l

| granssnittet visas de i kommunikationsdialogen och ar sdkbar for att snabbt hitta ratt mall.
Ett plustecken, +, finns for att snabbt kunna skapa en ny. Nar en mall valjs, fylls bade
amnesrad och text i med den valda mallens lagrade information. Det géller bade i
Meddelande/SMS-utskick som i brev- och epost-utskick. Valjs meddelande eller SMS
kommer HTML-formateringen av meddelandet att tas bort.

Atgard fran konsult
Ingen.

Sidindelning for sidartiklar i CM

| marknads innehallshantering finns det en vy for sidor dar artikelplatserna visas samt vilka
artiklar som ar kopplade till respektive artikelplats. | vissa fall kan det finnas en stérre mangd
artiklar knutna till samma artikelplats vilket gjorde att en lang lista 6ver dessa visades utan
sidindelning. Detta ar justerat och fungerar och ser ut som &évriga listor i Marknad.
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MARKNAD * X Q_ sok = é € Sverker Ekberg (Admin)  ~

CM/Webbplats & Tillbaka ©) Hamta data Visa fler

Startsida
Sida | Sidartikdar | Beharighet

Innehélishantering

Hyresgastparm Artikelplats: Nyheter startsida Serteras pd: Datum dndrad - fallande Antal artiklar som visas: 5

Bostadstjénster Artikel Version  Status Skapad Andrad Giltig from Giltig tom Valj

Systeminstiliningar formularnyhet 1 Publicerad 2026-04-07 2026-04-07 2026-04-07 08:19:00 D
Bopérm 1 Publicerad 2026-04-07 2026-04-07 D
Sk ledigt 1 Publicerad ~ 2026-04-07  2026-04-07 O
Artikel utan sida 1 Publicerad 2026-04-07 2026-04-07 D
Underhdllsbestilining_objektsv 1 Publicerad 2026-04-07 2026-04-07 D
Nyhetsarkiv 1 Publicerad 2026-04-07 2026-04-07 D
Information om kakor 1 Publicerad 2026-04-07 2026-04-07 D
Underhdlisbestallning_ bestalin 1 Publicerad 2026-04-07 2026-04-07 D
Eastighetsinformation - dverst 1 Publicerad 2026-04-07 2026-04-07 D
Fastighetsinformation - Smeden 1 Publicerad 2026-04-07 2026-04-07 D

K< 1 2 3 4 5 > 2

Atgard fran konsult
Ingen.

Planldsningar fran Hyra till extern publicering

Nar en bild av typen planldsning saknas i Marknads databas vid publicering till externa
samarbetspartners kommer Marknad forséka hamta en planlésning fran Arena. Om en
planlésningsbild hittas i Arena laggs den till i samlingen av bilder och skickas till den externa
partnern. Detta galler for publicering till Boplats Sverige, Stockholmstads Bostadsféormedling
och partners som anvander Landlord Portal API (i dagslaget ar detta Uppsala
Bostadsformedling och Boplats Syd) och fungerar enbart i installationer som anvander Arena.

Atgard fran konsult
Ingen.
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Portal

Kommer inte slédppas nagra fler funktioner da produkten fasas ut 2026-12-31. Kunder
hanvisas till Vitec Arena.
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Servicereleaser

105.40

e Specifikt erbjudande gick ibland inte att skicka ut
e Felilank géallande undersékningar fran AktivBo
e Spara 6vriga objekt fungerade inte vid vissa tillfallen
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